ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

(ONLINE-SHOP B2C)

8 1 Geltungsbereich und Anbieter

(1) Diese nachstehenden Geschéftsbedingungen sind Bestandteil eines jeden Vertrages
zwischen der Plasfour GmbH, Paulhackhoferstrae 1, 9400 Wolfsberg, Osterreich, vertreten
durch den Geschaftsfiihrer Herrn Harald Reichl, und dem Kunden.

(2) Fur Geschéaftsbeziehungen zwischen der Plasfour GmbH und dem Kunden gelten
ausschlieBlich  die  hier  dargestellten  Allgemeinen  Geschéftsbedingungen  fur
Warenbestellungen Uber die Homepage www.plasfour.com in ihrer zum Zeitpunkt der
Bestellung/Geschaftsabwicklung gultigen Fassung. Diese kdnnen vom Kunden abgespeichert
oder ausgedruckt werden. Als Kunden dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten
ausschlieBlich Konsumenten im Sinne des 0sterreichischen Konsumentenschutzgesetzes
(KschG).

(3) Von diesen Bedingungen abweichende Vereinbarungen gelten nur, sofern sie von der
Plasfour GmbH schriftlich bestéatigt worden sind. Fir das Erfordernis der Schriftlichkeit ist
eine Annahme auf elektronischem Wege ausreichend.

8 2 Vertragsabschluss

(1) Die Angaben zu Waren und Preisen auf der Homepage sind freibleibend und
unverbindlich. Mit Anklicken des Buttons ,,Jetzt zahlungspflichtig bestellen* gibt der Kunde
ein bindendes Angebot ab und erklart sich gleichzeitig mit der Geltung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen einverstanden. Dieses Angebot wird von der Plasfour GmbH durch
den Versand einer Auftragsbestatigung an die vom Kunden angegebene Mailadresse
angenommen. Erst mit der Annahme des Angebots durch die Plasfour GmbH entsteht ein
Anspruch auf Lieferung der Ware. Die Plasfour GmbH ist berechtigt, Angebote ohne Angabe
von Griinden abzulehnen. In diesem Fall wird der Kunde dartiber verstandigt.

(2) Eine Bestellung ist nur mdglich, wenn alle im Bestellformular erforderlichen Pflichtfelder
vom Kunden ausgefullt werden.


http://www.plasfour.com/

§ 3 Widerrufs-/Rucktrittsrecht

(1) Das Widerrufsrecht gilt ausschlielich fir Verbraucher im Sinne des &sterreichischen
Konsumentenschutzgesetzes. Binnen einer Frist von 14 Kalendertagen kann der Kunde von
der Vertragserklarung/Bestellung ohne Angabe von Griinden zuriicktreten. Die Rucktrittsfrist
beginnt am Folgetag, nachdem der Kunde die Ware ibernommen hat. Samstage, Sonn- und
Feiertage sind bei der Berechnung der Frist mit zu berticksichtigen.

(2) Zur Wahrung der Rucktrittsfrist genugt die rechtzeitige Riicksendung der Ware in der
Ricktrittsfrist. Im Fall eines wirksamen Rucktrittes sind die wechselseitig erbrachten
Leistungen zuriickzustellen. Die Ware ist in einem ungenutzten und weiterhin
verkaufsfahigen Zustand (Produktsiegel auf der Verpackung ist unbeschadigt)
zurlickzusenden. Nachweislich vom Kunden beschadigte oder teilweise oder génzlich
verbrauchte Produkte werden von der Plasfour GmbH nicht zuriickgenommen und der Kunde
schuldet weiterhin seine zu leistende Zahlung bzw. bereits geleistete Zahlungen werden nicht
erstattet.

(3) Rucktrittserklarung bzw. Warenriicksendung darf ausschlief3lich erfolgen an

Plasfour GmbH — Paulhackhoferstral3e 1, 9400 Wolfsberg

welcome@plasfour.com

mittels einer eindeutigen Erklarung Uber den Entschluss des Kunden, diesen Vertrag zu
widerrufen. Dafir kann das beigefuigte Muster-Widerrufsformular verwendet werden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

(4) Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, hat die Plasfour GmbH alle Zahlungen, die sie
von dem Kunden erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Aushahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung
als die von der Plasfour GmbH angebotene, giinstige Standardlieferung gewéhlt hat),
unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Gber den Widerruf des Vertrages bei der Plasfour GmbH eingelangt ist. Fur diese
Ruckzahlung verwendet die Plasfour GmbH dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, es wurde mit dem Kunden



ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

(5) Die Plasfour GmbH kann die Rickzahlung verweigern, bis sie die Waren wieder
zuruckerhalten hat oder bis der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren
zuriickgesandt hat, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

(6) Der Kunde hat die Ware unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen 14 Tagen ab
dem Tag, an dem er die Plasfour GmbH tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtet hat,
an die Plasfour GmbH zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der
Kunde die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absendet.

(7) Der Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

(8) Der Kunde muss fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufuhren ist.

(9) Muster Widerrufsformular

Wenn der Kunde den Vertrag widerrufen will, moge er bitte dieses Formular ausftllen und an
die Plasfour GmbH zuriick senden.

An
Plasfour GmbH
Paulhackhoferstrae 1

9400 Wolfsberg

welcome@plasfour.com



Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf
folgender Waren:

Bestellt am/erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s)

Datum

(10) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferungen von Waren, die nicht vorgefertigt sind
und flr deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Kunden
malgeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bedirfnisse des Kunden zugeschnitten
sind, bei Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der
Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde.

(11) Der Kunde wird gebeten, Beschadigungen und Verunreinigungen zu vermeiden. Er soll
die Ware moglichst in Originalverpackung mit samtlichem Zubehdr und mit allen
Verpackungsbestandteilen an die Plasfour GmbH zuriicksenden. Wenn der Kunde die
Originalverpackung nicht mehr besitzt, soll er dafur sorgen, dass eine geeignete Verpackung
fir einen ausreichenden Schutz vor Transportschdden verwendet wird und um
Schadenersatzanspriiche wegen Beschadigungen infolge mangelhafter Verpackung zu
vermeiden.

§ 4 Lieferung

(1) Die Lieferung erfolgt im Regelfall innerhalb von Osterreich innerhalb von 5 Werktagen
von dem Auslieferungslager der Plasfour GmbH an die vom Kunden angegebene
Lieferadresse. An vom Kunden angegebene Lieferadressen auBerhalb von Osterreich kann



eine langere Lieferzeit entstehen. Ausgenommen ist die Lieferung an Postfachadressen und
Versandboxen. Wenn vom Kunden eine Express-Lieferung gewdinscht wird, werden die
dadurch anfallenden Kosten in Rechnung gestelt.

(2) Die Plasfour GmbH ist zu Teillieferungen an die bei Auftragserteilung angegebene
Anschrift berechtigt, soweit dies dem Kunden aufgrund einer Abwégung der beiderseitigen
Interessen zumutbar ist. Bei Teillieferungen trégt die Plasfour GmbH die eventuell dadurch
entstehenden zusatzlichen Versandkosten.

8 5 Zahlungsmittel, Falligkeit, Verzug und Eigentumsvorbehalt

(1) Es qilt die jeweils aktuell giiltige Preisliste der Plasfour GmbH. Die Preise verstehen sich
zuzuglich der jeweils gultigen Umsatzsteuer und allfalliger Rechtsgeschaftsgebiihren sowie
Lieferkosten.

(2) Angebotspreise haben nur Gultigkeit, wenn das Angebot der Plasfour GmbH vom Kunden
unverandert angenommen wird, dies jedoch binnen 14 Tagen.

(3) Der Kunde kann waren nur mittels Sofortzahlung oder per Kreditkarte tatigen.

(4) Die vereinbarten Lieferfristen und —termine werden von der Plasfour GmbH nach
Maoglichkeit eingehalten, hangen jedoch von der Produktion ab und wird der Kunde daher
gesondert informiert, wie lange die Lieferung dauern wird. Sie sind, falls sie nicht
ausdrcklich als verbindlich vereinbart wurden, unverbindlich und verstehen sich immer als
voraussichtlicher Zeitpunkt der Bereitstellung und Ubergabe an den Kunden.

(5) Zum vereinbarten Termin nicht abgenommene Ware wird fiir die Dauer von 6 Wochen auf
Gefahr und Kosten des Kunden gelagert, wofir die Plasfour GmbH eine Lagergebuhr pro
angefangenen Kalendertag in Rechnung stellt. Die Hohe der Lagergeblhr bemisst sich am
Volumen und Gewicht der Waren, betragt jedoch mindestens 3 % vom Warennettowert.
Gleichzeitig ist die Plasfour GmbH berechtigt, entweder auf Vertragserfillung zu bestehen
oder nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten und die Ware
anderweitig zu verwerten.



(6) Die Plasfour GmbH ist bei Zahlungsverzug und nach Fristsetzung berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten und Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen, sofern der Kunde die
Ware nicht bezahlt bzw. die Zahlung riickgangig gemacht hat.

(7) Im Falle der Vereinbarung von Teilzahlungen tritt Terminverlust ein, wenn auch nur eine
Teilzahlung unpinktlich oder nicht in voller Hohe erfolgt und der Kunde mit der Zahlung
zumindest 6 Wochen sdumig ist. Mit Eintritt des Terminverlustes wird der gesamte noch
aushaftende Restbetrag nach erfolgloser Mahnung sofort zur Zahlung fallig. Bei
Terminverlust steht der Plasfour GmbH das Recht zu, die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte
Ware ohne Rucktritt vom Kaufvertrag in Verwahrung zu nehmen, bis die gesamte Forderung
vollstandig samt Nebenkosten abgedeckt ist.

(8) Die Ware ist bis zur vollstandigen Bezahlung das Eigentum der Plasfour GmbH. Als
Gerichtsstand wird das am Sitz der Plasfour GmbH sachlich zustandige Gericht vereinbart,
dies ausschlielRlich unter Anwendung von 6sterr. Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(9) Die Kosten und das Risiko des Transportes tragt, vorbehaltlich gesonderter
einzelvertraglicher Bestimmungen, der Kunde.

§ 6 Gewabhrleistung

(1) Die Produktabbildungen stimmen nicht immer mit dem Aussehen der gelieferten Produkte
uberein.

(2) Insbesondere kann es nach Produkterneuerungen zu Veranderungen im Aussehen der
Produkte kommen. Samtliche Hinweise auf den Verpackungen und Beipackzetteln sind zu
beachten.

(3) Sofern Méngel bestehen, ist die Plasfour GmbH zur Nacherftillung in angemessener Zeit
berechtigt und verpflichtet. Mangelanspriiche missen sofort nach Feststellung geltend
gemacht werden. Die Gewaéhrleistung bestent fur die Dauer der gesetzlichen
Rahmenbedingungen, wobei der Kunde nach 6 Monaten zu beweisen hat, dass der Mangel
schon im Zeitpunkt der Ubergabe vorlag. Die Plasfour GmbH ist jedoch berechtigt, die
gewahlte Art der Nacherfullung zu verweigern, wenn diese nur mit unverhaltnisméaRigen
Kosten durchgefiihrt werden kann. Dies gilt auch fir den Fall, wenn eine andere Art der
Nacherfillung keine erheblichen Nachtteile fiir den Kunden bringt.



(4) Bei Fehlschlagen der Nacherfiillung hat der Kunde das Recht zu mindern, vom Vertrag
zuriickzutreten oder Schadenersatz geltend zu machen.

(5) Die Kosten im Falle eines Mangels tragt die Plasfour GmbH.

(6) Ansonsten gelten fur Osterreich die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte (88 922 ff
ABGB).

§ 7 Haftung

(1) Die Plasfour GmbH haftet fir Schaden gemal nachfolgender Regelungen:

1. Schadenersatzanspriche des Kunden, auch auBervertraglicher Art, sind im Fall leicht
fahrlassiger Verletzung von fur die Vertragserfiillung unwesentlichen Pflichten, d.h. den
Vertragszweck nicht gefahrdenden Pflichtverletzungen, ausgeschlossen. Im Ubrigen ist in den
Féllen fahrlassiger Pflichtverletzung die Haftung der Plasfour GmbH der Hohe nach begrenzt
auf den vorhersehbaren typischen Durchschnittsschaden.

2. Weiters haftet die Plasfour GmbH auch im Fall der vorsétzlichen Verletzung von fiir die
Vertragserfullung wesentlichen Pflichten durch einfache Erflllungsgehilfen, sowie der
vorsatzlichen Verletzung von fir die Vertragserfullung unwesentlichen Pflichten durch
leitende Angestellte nur in Hohe des vorhersehbaren typischen Durchschnittsschadens.
Samtliche Haftungsbeschrédnkungen gelten nicht bei Personenschaden und Schaden die durch
das Fehlen einer garantierten Beschaffenheit oder aufgrund der Haftung nach den
Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes entstanden sind.

8§ 8 Kommunikation

(1) Soweit sich die Vertragspartner per elektronischer Post und damit in Textform
verstandigen, erkennen sie die unbeschrankte Wirksamkeit der auf diesem Wege
ubermittelten Willenserklarungen nach MaRgabe der folgenden Bestimmungen an:



1. Die E-Mail muss den Namen und die E-Mail-Adresse des Absenders, den Zeitpunkt der
Absendung (Datum und Uhrzeit) sowie eine Wiedergabe des Namens des Absenders als
Abschluss der Nachricht erhalten. Fir unverschliisselte im Internet Gbermittelte Daten ist eine
Vertraulichkeit nicht gewéhrleistet. Eine im Rahmen der vorstehenden Bestimmungen
zugegangene E-Mail gilt vorbehaltlich eines Gegenbeweises als vom anderen Partner
stammend.

2. Die Verbindlichkeit der E-Mail und damit der Textform gilt flr alle Erklarungen, die die
gewohnliche Vertragsabwicklung mit sich bringt. Ausgeschlossen ist die Textform dagegen
bei Erklarungen, die von einem Vertragspartner ausdriicklich abweichend von dieser
Vereinbarung in schriftlicher Form verlangt werden.

§ 9 Datenschutz

(1) Samtliche fur die Geschaftsabwicklung notwendigen Daten werden gespeichert. Alle
personlichen Daten werden vertraulich behandelt. Die Plasfour GmbH gibt personliche
Angaben nur an Firmen weiter, die in ihrem Auftrag Daten verarbeiten und den Versand
abwickeln.

§ 10 Sonstiges

(1) Das Vertragsverhaltnis der Kunden mit der Plasfour GmbH sowie diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unterliegen dem Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

(2) Bei Geschéaften mit Unternehmen ist der Erfullungsort und ausschlielicher Gerichtsstand
Wolfsberg.

(3) Beanstandungen kdnnen nur unter der in § 3 genannten Adresse geltend gemacht werden.

§ 11 Salvatorische Klausel



(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam
oder undurchfiihrbar sein oder nach Vertragsabschluss unwirksam oder undurchfuhrbar
werden oder diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen luckenhaft sein, bleibt davon die
Wirksamkeit der Allgemeinen Geschaftsbedingungen im  Ubrigen unberiihrt. Die
Vertragspartner werden die richtige Bestimmung einfiigen oder durch eine solche ersetzen,
die dem Willen der Vertragspartner wirtschaftlich am nachsten kommt.



